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Tém tit:

Nghién ciru phdt trién mé hinh danh gid anh huong ciia cac yéu té toi hiéu qua ap dung quan tri
tinh gon dwa trén nhitng mé hinh nghién ciru di trudc va ddac diém cia cac doanh nghiép xudt
khau Viét Nam. Céc yéu t6 danh huwéng bao gom nhém nhadn té lanh dao, kha ndng truyén thong,
kha nang tai chinh, ky nang va kinh nghiém lam viéc, van hoa doanh nghiép toi hiéu qua ap dung
quan tri tinh gon trong doanh nghiép xuat khdu. Két qua kiém dinh cho thdy nhém nhan t6 lanh
dao, ky nang va kinh nghiém lam viéc, van hoa doanh nghiép co anh huong toi ap dung quan tri
tinh gon trong doanh nghiép xudt khdu Viét Nam va chua cé di can cie dé két ludn vé anh huong
cia hai nhan t6 kha ndng truyén théng va kha nang tai chinh. Két qua nghién civu phit hop voi két
qud ciia cac nghién civu trude day va véi diéu kién cia doanh nghiép xudt khau Viét Nam khi ma
phan 16m la doanh nghiép vira va nhé ¢6 mé hinh quan tri tdp trung va phén cap thap.

Tir khéa: Doanh nghiép xuat khau, quén trj tinh gon, san xuét tinh gon.

An investigation of critical factors affecting lean performance in Vietnamese export
enterprises

Abstract:

This study develops the model to assess impact of critical factors on lean management performance
based on previous models and characteristics of Vietnamese export enterprises. The critical
factors include management factors, communication capability, finance capability, skills and
experience of workforce, organizational culture. The findings show that the management factors,
skills and experience of workforce, organizational culture have positive relationship with the
performance of lean management in export enterises meanwhile there is not enough evidence to
prove the impact of communication and finance capability factors. The results are appropriate to
the previous researches and characteristics of Vietnamese export enterprises,which are mainly
medium and small enterprises with the centralization of management and high level of vertical
integration.

Keywords: Export enterprises; lean management, lean manufacturing.

1. Pit van dé

Quan tri tinh gon (Lean Management) la mot
phuong phap quan tri hién dai da duoc trién khai thanh
cong tai My, Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore... M6
hinh quan tri tinh gon tap trung vao vi¢c phat hién, nhan
dién lang phi, str dung cac cong cu va phuong phap dé
giam thiéu t6i da cc hoat dong khong tao ra gié tri ting

thém trong qué trinh san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, do d6, gitip doanh nghiép giam dang ké thoi
gian thyc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh, chi
phi san xuét kinh doanh, mit bang san xuat, ting ning
suat lao dong va dong thoi boi dudng va phat trién van
héa doanh nghiép.

Trong bdi canh hoi nhédp kinh té quéc té, canh
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tranh qudc té vé gia va chat lugng hang héa, dich vu
ngay cang gia tang, doi hoi cac doanh nghiép xuét
khau Viét Nam phai khong ngung d6i mai phuorng
phap quan tri huéng t6i giam thiéu chi phi san xuét
kinh doanh va gia ting gia tri mang lai cho khach
hang, qua d6 nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép. Lua chon 4p dung quan tri tinh gon la
lwa chon phu hop nham ting cudng ning lyc canh
tranh ctia cac doanh nghiép xudt khau Viét Nam
trong bdi canh hién nay.

Nghién ctru ctia cac hoc gia trén thé giéi da chi
ra nhiing l¢i ich va kha ning ap dung cua quan tri
tinh gon trong nhiéu linh vuc khac nhau, viéc tim
kiém nhimng diém lang phi vé thoi gian, vé ngudn
luc, vé quy trinh... khong chi gitip cat giam chi phi
ma con ting cudng duoc chat lugng ciing nhu hiéu
qué hoat dong. Quan tri tinh gon di budc dau thu hut
dugc sy quan tam cua gidi nghién ciru va da dugc
ap dung trong hoat dong xuét khéu tai mot s6 doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian qua véi sy hd tro
tir cac to chirc chinh phu Nhat Ban théng qua cac
chuong trinh hop tac. Tuy nhién, cho dén nay viéc
ap dung md hinh quan tri tinh gon trong cac doanh
nghiép xuat khau Viét Nam méi chi dimg lai & viéc
4p dung mot cach cting nhic cac cong cu va phuong
phap ctia quan tri tinh gon di dugc trién khai tai cac
doanh nghi¢p nudc ngoai di trudc va chua that sy
xdy dung dugc cac mo hinh phu hop véi diéu kién
khach quan va chi quan cua Viét Nam. Dleu nay d01
h01 phai c6 nhimg nghién ctru nghiém tic vé cac yéu
t6 tac dong téi ap dung md hinh quan trj tinh gon
trong cac doanh nghiép xuét khiu Viét Nam, tao nén
tang dé xay dung mo hinh trién khai ap dung quan
tri tinh gon phui hop voi dic diém va bdi canh van
hoa, xd hoi, kinh té tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Bai viét dwa ra mé hinh phén tich cac yéu t6 tac
dong tdi1 ap dung quan tri tinh gon trong cac doanh
nghiép xuat khau, phén tich két qua khao sat vé cac
yéu t6 tac dong t6i ap dung quan tri tinh gon tai cac
doanh nghiép xuat khau va dua ra mot sb ham y vé
Iy thuyét va thyuc té ap dung quan tri tinh gon tai cac
doanh nghiép xut khau Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Quan tri tinh gon dwoc nghién ctru tir ddu nhimg
nam 1990 boi cac hoc gia ngudi My khoi dau tir su
thanh cong ciia hé thong san xuat TOYOTA — TPS
(Toyota Production System), tao nén nén tang triét 1y
quan tri tinh gon cho tat ca cdc nganh nghé kinh doanh.

Nhom tac gia Hiroshi Katayama & David Bennett
(1996) da phan tich cac khai niém co ban cua san
xudt tinh gon va xu huéng 4p dung san xuét tinh gon

tai cac doanh nghiép Nhat Ban, anh hudng cua céac
yéu t6 moi truong bén trong va bén ngoai toi kha
nang ap dung quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép
Nhat Ban. Theo dé, san xuat tinh gon la phuong
thirc san xudt tién tién hudng t6i dap ung tdi da nhu
cau cua khach hang va nang cao hi¢u qua san xudt
kinh doanh thong qua cit giam tdi da ldng phi.

Womack & Jones (1996) 1a mot trong nhiing hoc
gia dau tién nghién ctru vé kha niang ap dung quan
tri tinh gon trong linh vuc dich vy, cu thé 1a trong
linh vuc cham soc stc khde. Nhom nghién ciru lap
luan rang dé co thé ap dung quan tri tinh gon trong
linh vuc chiam soc stc khoe thi diéu can thuc hién
dau tién 1a phai coi khach hang 14 trung tim va chu
trong tGi yéu td thoi gian ciing nhu su tién nghi cua
dich vu. Trong cudn sach “Tu duy tinh gon” (Lean
Thinking) xuit ban nim 1996, James P.Womack va
Daniel T.Jones dua ra khai niém tu duy tinh gon la
tap trung vao viéc loai bd bét cur thi gi khong can
thiét cho san xuat mot san pham hay dich vu thong
qua tap trung vao chinh xac nhiing gi khach hang
mong mudn.

Véi tu duy tinh gon, Womack va Jones da mo
rong pham vi ap dung “quén tri tinh gon” khong chi
trong quy trinh san xudt ma cho toan b quy trinh
trude va sau san xuat, cling nhu mé rong pham vi
ap dung d6i voi nhidu linh vuc kinh doanh, nganh
nghé tir san xuét dén dich vu. Nhu vay, qua trinh
phat trién tir hé théng san xuat Toyota dén su ra doi
ciia phuong thirc san xut tinh gon va sau dé 1a tu
duy tinh gon da thé hién tu tuéng xuyén sudt 1a sy
cai tién, hoan thién khong ngimg.

Nhu vay, quan tri tinh gon trong doanh nghi¢p
xuit khau dugc hiéu 1a hoat déng quan tri st dung
cac cong cu va phuong phap nham lién tuc loai bo
nhing lang phi xuyén sudt trong qua trinh cai tién
lién tuc hoat dong san xuét kinh doanh xuét khau
nham dap tng yéu cau cua khach hang.

Tiéu chi danh gia hiéu qua ap dung quan tri tinh gon

Quan tri tinh gon dugc coi 1a hiéu qua khi nhiing
lang phi hang ngay duoc giam thiéu va mang lai loi
ich cho nguoi lao dong, cho doanh nghi¢p va gia tri
gia tang cho khach hang. Xét tir goc do hoat dong,
hiéu qua ap dung quan tri tinh gon duoc hiéu 1a do
luong mirc do cai thién hoat dong sau khi ap dung
quan tri tinh gon (Karlson & Ahlstrom, 1996) Mot
sO nghién ctru trude day di nghién ciru moi quan
hé gilta quan tri tinh gon va hiéu qua hoat dong
(operational performance) da chi ra rang hiéu qua
ap dung quan tri tinh gon phan anh hi¢u qua hoat
dong trong ndi by doanh nghié¢p nhu cat giam dugc
cac lang phi, nang cao chat lugng san pham, cit giam
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thoi gian luu chuyén va gia ting tinh linh dong trong
san xuat (Fullerton & Wempe, 2009; Jeyaraman &
Teo, 2010; Prattana Punnakitikashem & cong su,
2013).

Xét tur goc do td chure, hiéu qua ap dung quan tri
tinh gon duoc hiéu 1a do luong muac d9 cai thién vi
tri ciia doanh nghiép hay néi cach khac la kha nang
canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong va kha
nang ciia doanh nghiép dap Gmg yéu cau cua cac bén
lién quan sau khi ap dung quan tri tinh gon (May
Chiun Lo & cong su, 2016). Trong mot sb nghién
chu trude ddy, hiéu qua to chirc (organizational
performance) duoc dé& cap téi bao gdm hiéu qua
tai chinh va hi€u qua phi tai chinh. Hiéu qua tai
chinh phan anh kha ning st dung tai san dé dat
dugc doanh thu ctia doanh nghiép (Chen & cong su,
2009), thong thuong thé hién qua mirc ting trudng
trong doanh thu, loi nhuan, ty sut sinh 16i trén tong
tai san hay von chu so hiru, cac chi tiéu nay (Prattana
Punnakitikashem & cong su, 2013; Jeyaraman &
Teo, 2010). Chi ti€u phi tai chinh phan anh kha nang
dat dugc cac muyc tiéu dai han cia doanh nghiép va
thong thuong nhu nghién ctru va phét trién, phat
trién thi truong, dinh huéng thi truong (Blazevic &
Lievens, 2004).

Tir nhitng nghién ctru trude day va dic diém cia
cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam, bai viét xem
xét hi€u qua ap dung quan tri tinh gon trong doanh
nghiép xuat khau bao gém hiéu qua hoat dong thong
qua danh gia muc do cit giam lang phi va sai sot,
kha nang khai thac va stir dung co sé ha tﬁng, chét
lugng hang héa, dich vu va hiéu qua t6 chiic thong
qua danh gia hi¢u qua tai chinh, sy hai l1ong va mong
mudn duge déng gop cua nhan vién cho doanh
nghiép va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
sau khi ap dung quan tri tinh gon.

Cdc yéu 16 tac déng t6i dp dung quan tri tinh gon
trong cac doanh nghiép

Tu nhiing nghién ciru cia cac nha nghién cuu
trong va ngoai nudc, két hop véi nhirng dic thu cua
hoat ddng san xuét kinh doanh xuét khau, nhom tac
gia dua ra cac nhom yéu t anh huong téi ap dung
quan tri tinh gon nhu sau:

- Nhom nhéan t6 1anh dao

Nhan t6 dau tién quyét dinh kha ning thanh cong
cua viéc ap dung quan tri tinh gon 1la mirc do cam
két tir cac nha quan tri (Pius Achanga & cong su,
2006). Néu khong co su cam két va thau hiéu tir
cac cép lanh dao, ndi dung cia quan tri tinh gon s&
khong thé lan téa, phd bién sau rong téi toan thé
nhan vién trong doanh nghiép, khong thé bién dong
lyc thanh hanh dong trién khai cac cong cu quan trj

tinh gon trong doanh nghi¢p (Torbjorn H.Netland,
2015; Prattana Punnakitikashem & cdng su, 2013;
Alessandro Laureani & Jiju Antony, 2012).

Tu duy tinh gon doi héi nha quan tri cdn nim
ving thyc té cong viéc trién khai ap dung tir cép thap
nhét trong mdi b phan, tor d6 mdi co thé xay dung,
dinh huéng cho nhan vién va dé& xuit nhimng thay
d6i, cai tién mot cach hiéu qua (Tamjid Yamchello
H. & cong su, 2014).

Quan tri tinh gon 1a mgt qua trinh trién khai lau
dai, do vay nha quan tri can xay dung duoc tam nhin
va phuong hudng hoat dong theo nhu cau cua thi
truong va kha nang cia doanh nghiép. Chi khi quan
trj tinh gon duoc xem nhu mot phan thiét yéu trong
chién lugc phat trién doanh nghiép méi co thé tao ra
dong ning can thiét dé hd trg qua trinh thyc thi cac
bién phap cai tién. (Jeyraman K. & Leam Kee Teo,
2010).

Nhom nhén té 1anh dao bao gom 3 yéu té thanh
phan: (i) cam két cua lanh dao, (ii) hiéu biét cua lanh
dao, (iii) tam nhin va chién lugc cta lanh dao.

- Kha nang truyén thong

Céc cip quan ly tir cao dén thip ciing nhu cic
nhan vién ciing quyét tam, dong long thyc thi cac
bién phap duoc dé ra sé 1a tién dé cho su thanh cong
trong ap dung quan tri tinh gon tai doanh nghiép
(Antony & Banuelas, 2001). Hoat dong thudng
xuyén chia s¢, lam viéc theo nhom cling 1a co so
dé tao ra nhiing phat kién méi trong doanh nghiép
(Jeyraman va Teo, 2010). Trong giai doan dau thyc
hién, gidi thi€u, chia sé thong tin va thanh 1ap nhom
chuyén mon s€ mang lai hiéu qua tich cuc trong
trién khai quan tri tinh gon (Torbjorn H. Netland,
2015). Nhu vay, kha ning truyén thong thé hién qua
kha ning truyén tai thong tin lién quan téi quan tri
tinh gon téi moi thanh vién trong doanh nghiép.

- Kha néng tai chinh

Quan trj tinh gon hudng téi cit giam cac lang phi
va do d6 tiét kiém duoc chi phi. Vé nguyén tic, phan
chi phi tiét kiém duogc vé lau dai s& da bu dip duoc
phan kinh phi dau tu ma doanh nghiép phai bo ra khi
trién khai ap dung quan tri tinh gon.

Tuy nhién, khi bt ddu trién khai 4p dung quan
tri tinh gon, doanh nghiép can c6 mot khoan dau tu
khong nhé trong cong tic dao tao, tdp huan nham
nang cao nhén thirc va hiéu biét vé quan trj tinh gon
clia cic cip lanh dao va nhén vién trong cong ty. Su
danh doi giita chi cho dao tao ngudn nhén lyc trude
mat dé hudng t6i tiét kiém chi phi trong tuong lai
va chi cho hoat dong tao ra doanh thu trong ngan
han khién cho mot sé doanh nghiép lya chon bd qua

86 241 thang 7/2017

KinhtéPhat trién




Hinh 1: Mé hinh nghién ciru 4nh hwéng cac yéu té t6i 4p dung quén tri tinh gon

tai cac doanh nghi¢p xuit khiu Vigt Nam

Nhin t6 linh dao

Kha ning truyén thong

Kha nang tai chinh

Ky néng lam viéc ciia nhéan vién

Van hoa doanh nghiép
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hodc giam bét ngudn kinh phi nay. (Pius Achanga
& cong su, 2006; Kiatcharoenpol & cong su 2014).
Kha ning tai chinh thé hién qua kha nang dau tu cho
hoat dong dao tao quan tri tinh gon, cong ngh¢ va
phwong tién trién khai quan tri tinh gon.

- K¥ nang va kinh nghiém lam viéc

Néu nhu cac nha quan 1y hoan thanh tét vai tro
huéng dén, truyén dat, trién khai cac ké hoach cai
tién, d6i méi phuong thire hoat dong nhung doi ngii
nhén vién khong thuc hién dang vai tro ctia minh
thi viéc van dung quan tri tinh gon khong thé thanh
cong. Viéc nang cao trinh dg, kha nang thong qua
hoat dong dao tao, tap hudn cho cac cip quan ly va
nhan vién 1a yéu t6 quyét dinh t&i su thanh cong
cua ap dung quan tri tinh gon (Torbjorn H.Netland,
2015). Trong cac doanh nghi¢p vira va nhd, ky nang
va kinh nghiém lam viéc dugce xem 13 yéu té quan
trong anh hudng t6i 4p dung quan tri tinh gon (Pius
Achanga & cdng sy, 2006; Manoj Dora & cdng sy,
2013). K¥ nang va kinh nghiém lam viéc cua nhan
vién thé hién qua kha ning tiép nhan phuong thirc
quén tri mé&i, co kha ning tich tmg v6i nhiing bién
dbi trong hoat dong cua doanh nghiép, c6 hiéu biét
vé tu duy va cong cu quan tri tinh gon.

- Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a nhitng phim chat riéng
biét ciia mot td chuc, do vay viée xdy dung vin
hoa doanh nghiép gan lién v6i quan tri tinh gon sé
thay ddi cach hanh xtr va suy nghi ctia con ngudi.
Theo Pius Achanga & cong su (2006), cac doanh
nghiép 16n thuong Iya chon va xay dung dugc van
hoa riéng trong cong ty pht hop véi viée trién khai

quan tri tinh gon, ngugc lai, cac doanh nghi€p nho
lai bi anh hudng boi tinh cach cua giam doc nén
kho xay dung dugc van héa doanh nghié¢p phu hop.
Doanh nghiép kho c6 thé thanh cong trong ap dung
quan tri tinh gon khi khong xay dung dugc van hoa
doanh nghi€p phu hop voi tu duy quan tri tinh gon
(Prattana Punnakitikashem & cong su, 2013).

Vin hoa gin lién voi quan tri tinh gon c6 thé
hiéu 14 tu twong tap trung hudng téi su hai 1ong cua
khach hang va loai bé moi lang phi. Do vay, viéc xay
dung dugc van hoéa doanh nghiép gin lién véi quan
tri tinh gon s& 14 co s¢ dé nang cao tinh than, thai do
clia toan bd doanh nghiép quyét tim thyc hién thanh
cong quan tri tinh gon (Alessandro Laureani & Jiju
Antony, 2012; Manoj Dora & cong su, 2013; Tamjid
Yamchello H. & cong su, 2014).

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hiéu
qua ap dung quan tri tinh gon trong cac doanh nghiép
kinh doanh xuét khéu tai Viét Nam nhu & Hinh 1.

Theo d6, phwong trinh hoi quy da bién clia nghién
ctula: Y =y+B(X)+U,

Trong do, y 1a hé sb chan, B.1a céc h¢ s hdi quy, U,
1 sai s6 ngéu nhién va X.lacac yéu t6 anh hudng gdbm
kha ning lanh dao, kha ning truyén thong, kha ning
tai chinh, k¥ nang lam viéc va van héa doanh nghiép.

5 nhom yéu t6 anh hudng téi ap dung quan tri tinh
gon tai cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam duoc
danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé nhu sau:
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Nhdn 16 lanh dao (LD):

Tén bién | Noi dung
LD1 Ban lanh dao thé hién cam két dai han ap dung quan tri tinh gon.
LD2 Lanh dao c6 hiéu biét vé quan tri tinh gon.
LD3 Lanh dao ¢6 tAm nhin va chién luge 13 rang vé viée ap dung quan tri tinh gon.
Nhdn t6 kha ndang truyén thong (TT):

Tén bién

N§i dung

Céc thong tin trong doanh nghiép dugc truyén tai téi nguoi lao dong qua nhicu kénh khac nhau

1Tl (védn ban, email...).
TT2 Doi ngii 1anh dao truc tiép tham gia huéng dan viéc thuc hién cac céng cu quan tri tinh gon.
TT3 Doanh nghi€p thuong xuyén td chirc cac budi hop theo sat tién trinh thuc hién quan tri tinh gon.

Nhdn t6 khad nang tai chinh (TC):

Tén bien

Néi dung

TC1 Co ché khen thudng tai chinh phi hop véi nhitng déng gbp ciia ngudi lao dong.
TC2 Doanh nghiép c6 hé théng quan 1y danh gia chinh xac hiéu qua lao dong .
TC3 Doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh dau tu cho hoat déng dao tao quan tri tinh gon, thué chuyén gia.

Nhan t6 ky nang lam viéc (KN):

Tén bién

Noi dung

KNI1 Nhan vién c6 trinh d va kha nang tiép thu nhanh.
KN2 Nhén vién c6 ¥ thirc thay ddi phuong thire 1am viée theo hudng tich cye hon.
KN3 Nhan vién duge dao tao tot va dugc tao didu kién thuan loi dé ap dung quan tri tinh gon.

Nhan to van

hoa doanh nghiép (VH):

Tén bién

N§i dung

VHI1 Vin héa doanh nghiép hudng t6i khuyén khich ngudi lao dong dwoc thé hién ban than.
VH2 Maoi truong lam viéc cuia doanh nghi¢p than thién, c6i mé

VH3 Moi ngudi duge khuyén khich chia sé kinh nghiém lam vige

VH4 Kha ning hop tac, gin két trong cong viéc cao

Cac tiéu chi

danh gia hiéu qua ap dung Quan tri tinh gon tqi doanh nghiép (HQ):

Tén bién

N§i dung

HQ1 QTTG giup cit giam ling phi va sai sot.

HQ2 QTTG gitp nang cao hiéu quéa khai thac va sir dung co so ha ting.

HQ3 QTTG giup nang cao hiéu qua tai chinh.

HQ4 QTTG gitip nang cao chét hrgng hang hoa, dich vu (gia ting gi4 tri cho khach hang).

HQ5 QTTG gilip gia ting sw hai 1ong va mong muébn duge déng gop ctia nhan vién cho doanh nghiép.
HQ6 QTTG giup nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghi¢p

2.2.2. Gia thuyét nghién ciru

Cin ctr trén nhimg 1y luan dugc phén tich tai muc 2.1, cac gia thuyét nghién ctiru duoc dua ra nhu sau:

Nhoém nhan t0 1anh dao c6 tac dong lam ting hi€u qua ap dung quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép

HL | kinh doanh xuit khu Viét Nam.

m Nhom nhén t6 vé kha nang truyén thong co6 tic dong lam tang hiéu qua ap dung quan tri tinh gon tai
cac doanh nghiép kinh doanh xuat khau Viét Nam.

m Nhom nhan t6 v¢ khd néng tai chinh c6 téc dong lam tang hiéu qua ap dung quan tri tinh gon tai cac
doanh nghi¢p kinh doanh xuat khau Viét Nam.

H4 Nhom nhan t6 vé k¥ nang lam vi€c c6 tic dong lam tang hi€u qua ap dung quan tri tinh gon tai céc
doanh nghi¢p kinh doanh xuat khau Viét Nam.

HS Nhoém nhan t6 van hoa doanh nghiép cé tac dong 1am tang hi¢u qua 4p dung quan tri tinh gon tai cac

doanh nghiép kinh doanh xuit khéu Viét Nam.
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3. Phwong phap nghién ctru

Dbi twong nghién ctru 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc xuét khau tai khu vuc phia Bic.
Mot mau thudn tién véi ¢& mau dugce tiép can theo
Hair & cong su (1998). M6 hinh duoc xay dung véi
5 nhém yéu t6 anh huong va 16 bién quan sat. Theo
d6, kich thudc mau tdi thiéu 1a 16x5 = 80. Khdo sét
duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir thang 11
dén thang 12 nam 2016 dbi véi cac doanh nghiép
xuét khau tai khu viuc mién Bic dudi hinh thic gui
bang héi t6i cac giam dbc doanh nghiép thong qua
gap truc tiép, buu dién va email. S6 phiéu duoc gui
di 1a 250 phiéu, sb phiéu hop 1& thu vé 1a 107 phiéu.

Dya vao md hinh 1y thuyét trén déy, bang hoi
gdm 22 cau hoi dénh gia cac yéu td anh huong duoc
xdy dung, trong d6 16 cau hoi vé cac yéu t6 va 6
cau hoi vé hidu qua ap dung quan tri tinh gon. Bang
héi trude khi chinh thirc duge tién hanh diéu tra da
dugc nghién ctru thir nghiém bdi cac chuyén gia dé

dam bao tinh d& hiéu déi voi nguoi tra 16i. Thang
diém Likert v6i 5 mirc d6 duoc sir dung dé ghi nhan
két qua cho timg cau tra 16i. Theo d6, mirc do thap
nhit 1 twong (mg véi cau tra 10i “Hoan toan khong
ddng ¥, mirc dd cao nhit 5 twong ng vai cau tra 1oi
“Hoan toan dong y.

Thang do va do tin cdy cuia bién quan sat dugc
danh gi4 bang hé sb tuong quan bién tong (item-
total correlation) va Cronbach’s Alpha, yéu cau dé
thang do duogc chép nhan 1a loai bo cac bién sb co
hé s6 twong quan bién tong nho hon 0,3 va hé s6
Cronbach’s Alpha nho hon 0,7. Sau khi xac dinh d6
tin cdy ctia bién quan sat, nghién ctru thuc hién kiém
dinh mé hinh bang phuong phap hdi quy da bién
v6oi muc y nghia tir 5%. Céac phan tich dir li¢u duoc
thuc hién voi sy hd tro cia phan mém SPSS (SPSS
Statistics 20).

4. Két qua nghién ctru

4.1. D¢ tin cdy cua cdc thang do

Bang 1: Gia tri Cronbach Alpha kiém dinh sy phii hop ciia thang do

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Iterp- Acl;ﬁ;lti?iiil
Deleted Item Deleted Total Correlation
Deleted
Cronbach's Alpha = 0.915 cho thang do nhan t5 lanh dao
LD1 8.1869 1.436 0.846 0.877
LD2 8.3458 1.115 0.816 0.909
LD3 8.2336 1.294 0.862 0.852
Cronbach's Alpha = 0.866 cho thang do nhan t5 truyén thong
TT1 8.0841 1.455 .667 .884
TT2 8.1495 1.355 .833 7129
TT3 8.2523 1.455 740 815
Cronbach's Alpha = 0.923 cho thang do nhan t6 tai chinh
TC1 7.5421 1.232 .825 902
TC2 7.5701 1.172 .858 .876
TC3 7.6168 1.239 .846 .886
Cronbach's Alpha = 0.821 cho thang do nhan t6 k¥ ning lam viéc
KN1 8.0000 1.075 .844 591
KN2 7.8692 1.266 .588 .835
KN3 8.1308 1.058 .623 .820
Cronbach's Alpha = 0.883 cho thang do nhan té vin hoa doanh nghiép
VHI1 11.6636 2.829 .831 .825
VH2 11.7850 2.736 .699 .868
VH3 11.8037 2.820 .678 .875
VH4 11.9065 2.501 197 .830
Cronbach's Alpha = 0,798 cho thang do hi¢u qua
HQI 19.9439 6.091 72 718
HQ2 20.6355 7.743 240 .831
HQ3 20.4486 6.438 .568 7164
HQ4 19.9907 6.368 723 733
HQS5 20.7290 6.086 .632 748
HQ6 20.2150 6.510 456 795
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Bang 2:Két qua phan tich hdi quy

Coefficients
Variables Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 282 314 .899 371
LD 464 .103 463 4.523 .000
TT .000 .088 .000 .003 998
TC .018 .092 .017 195 .846
KN 211 .103 .193 2.052 .043
VH 259 .092 251 2.816 .006
R-Sg=10.627, F =33.998, Sig. = 0.000

Két qua do ludng do tin cdy cua cac thang do cho
théy cac thang do déu dam bao do tin cay, h¢ sb
Cronbach’s Alpha déu trén 0.7 va hé s tuong quan
bién — téng déu dat trén 0.3, cac gia tri duoc thé hién
trong Bang 1.

4.2. Kiém dinh cdc gii thuyét

Két qua phan tich hoi quy cic nhan 6 anh huong
dén hiéu qua ap dung quan tri tinh gon tai cac doanh
nghiép kinh doanh xuét khau dugc thé hién & Bang 2.

Két qua phan tich Anova véi két qua thong ké F =
33,998 va gid tri Sig. = 0,000 < 5% chimng t6 tat ca
céc bién trong md hinh hdi quy 13 cing cé tac dong
1én bién phu thudc. Ngoai ra, cac bién trong mo hinh
giai thich cho 62,7% thay d6i ¢ bién phu thudc. Didu
nay cho thdy mirc do giai thich, hay sy pht hop cia
mo hinh nghién ctru 1a kha cao.

O mirc y nghia thong ké 0,05, két qua hoi quy cho
thdy c6 3 nhom nhan t6 c6 mbi twong quan trong mod
hinh 14 nhém nhén t6 13nh dao (LD), k¥ ning (KN)
va nhan t6 van hoa (VH) véi gia tri sig. lan luot
1a 0,000, 0,043 va 0,006 déu nhd hon mirc y nghia
0,05. Cac hé s hdi quy l1an luot 14 0,464, 0,211 va
0,259 chimg t6 cac yéu t6 lanh dao, k¥ ning lam
vi€c va van hoa c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua
ap dung quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép kinh
doanh xuét khau cua Viét Nam.

Nhom nhan tb truyén thong va kha ning tai chinh
¢6 murc ¥ nghia théng ké 1an luot 1a sig. = 0,998 va

0,846 >0.05 cho thay véi sb liéu khao sat khong co
da co s dé két luan hai nhom nhan t nay co6 mdi
tuong quan voi hiéu quéa ap dung quan tri tinh gon.
Trén co s¢ d6 nghién ctru dua ra cac két luan vé cac
gia thuyét nghién ctru nhu trinh bay ¢ Bang 3.

5. Két lugn va ham y

5.1. Két lugn vé mat Iy thuyét

Két qua nghién ctru chi ra cho thiy dé ap dung
quan tri tinh gon hiéu qua tai cac doanh nghiép xuat
khau Viét Nam, nha quan tri can thé hién cam két,
kha ning hiéu biét va tam nhin chién luoc 1d rang
trong viéc ap dung quan tri tinh gon. Pay c6 thé coi
la didu kién dau tién va tién quyét mang lai thanh
cong cho doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép gin
lién v6i quan tri tinh gon sé& 1a co s dé nang cao
tinh than, thai do 1am viéc cua toan b can bod cong
nhan vién. Bén canh d6, k¥ nang lam viéc tich cuc,
trinh do va kha ning tiép thu nhanh ciing 1a diéu
kién giup doanh nghiép ap dung triét dé cac cong
cu quén tri tinh gon nham tdi da hoa gia tri doanh
nghiép. Két qua nghién ciru khong di nguogc lai véi
cac nghién ciru trude dy cia cac hoc gia trén thé
gidi vé cac yéu t6 tac dong t6i ap dung quan tri tinh
gon, dic biét phii hop véi két qua nghién ciru ciia
Pius Achanga & cong sy (2006) khi nghién ctru cac
nhan t6 anh hudng t6i trién khai quan tr tinh gon tai
cac doanh nghi€p vira va nho tai Anh, va nhom tac
gia Tamjid Yamchello & cong sy (2014) khi nghién
clru vé cac nhan t anh huong dén viéc 4p dung hé

Bang 3: Két ludn vé cac gia thuyét nghién ciru dit ra

£ Dau ctia h¢ s6 hoi quy C6 y nghia théng ké ¢ mirc | Két luan vé gia thuyét nghién
Gia thuyét , o ,
twong tng 5% cuu
H1 + Co Xac nhan
H2 + Khong Bac bo
H3 + Khong Bac bo
H4 + Co Xac nhan
H5 + Co Xac nhan
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thdng san xuét tinh gon trong cac doanh nghiép vira
va nho tai Malaysia.

Tuy nhién, két qua nghién ctru chua chi ra dugc
mdi quan hé giita kha ning truyén thong, kha ning
tai chinh vdi hiéu qua 4p dung quan tri tinh gon tai
cac doanh nghiép xuat khau. Pé 1y giai cho diéu
nay tac gia cho rang do cac doanh nghiép xuét khau
Viét Nam phan nhiéu 1a doanh nghiép vira va nho,
viéc hoat dong quan tri dugc thyc hién tap trung
va muc d6 phan ce‘ip thép, do d0, viéc trién khai s&
phu thudc nhiéu vao nhan t6 1anh dao hay noéi cach
khac 12 ¥ chi cta lanh dao doanh nghiép dugc truyén
tryc tiép toi nhan vién, chinh boi vy, danh gia mirc
d6 anh huong cta kha ning truyén thong t6i trién
khai 4p dung quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép
xuét khau c6 quy mo nho ¢ mirc d¢ thip hon tai céc
doanh nghiép 16n. Trude bdi canh canh tranh quc té
ngay cang gia ting, phan 16n cac doanh nghiép xuét
khau Viét Nam déu y thirc va dang ting budc cai
tién phuong thirc quan tri, mac du vay, do quy mo
nho, khong nhiéu doanh nghiép lua chon giai phap
ap dung cong nghé thong tin dé thay ddi toan bo hé
thong san xuat kinh doanh xuat khau, thay vao d6
cac doanh nghiép lua chon giai phap ap dung quan
tri tinh gon nhu la mot cong cu hd tro véi chi phi
thip nhat.

5.2. Mt s6 ham y vé dp dung qudn tri tinh gon
trong cic doanh nghiép xudt khiu Viét Nam

Két qua nghién ctru mot 1an nira khang dinh diéu
kién quan trong quyét dinh dén sy thanh cong hay
that bai ctia viéc 4p dung quan tri tinh gon van 1a yéu
t6 con nguoi. Trong viéc ap dung quan tri tinh gon,
vai trd cta lanh dao 1a vo cung quan trong. Lanh dao
dinh hudng, xac lap muc ti€u, phan bd va hoach dinh
cac ngudn lyc ciing nhu nhimg ké hoach can thiét
cho ké hoach trién khai thanh c6ng. Quan diém cua
lanh dao s& quyét dinh phwong thirc 4p dung quan
tri tinh gon tai doanh nghiép, chéng han nhu, viéc
sir dung cong nghé thong tin dé hd tro cho ap dung
quan tri tinh gon hay khong ciling s€ anh hudng toi
viéc lua chon cong cu va phuong phap quan tri tinh
gon khi trién khai.

K¥ nang lam viéc ctia nhan vién c6 tac dong kha
16n hi¢u qua ap dung quan tri tinh gon tai cac doanh
nghiép xuat khau Viét Nam. Phan 16n nhan vién
lam viéc tai cac doanh nghiép xuit khau vira va nho
thuong c6 trinh do thip hon cac doanh nghiép 16n,
bén canh do, cac doanh nghiép xuét khau vira va nhé
thuong ky hop dong thoi vu véi mot nhom dbi twong
ngudi lao dong nham tiét kiém chi phi, chinh boi vay

ho thudng ngai thay doi phuong thirc va méi trudng
lam viéc. Tir két qua nghién ciru, tac gia cho rang k¥
nang lam viéc ctiia nhan vién tai cac doanh nghiép
xudt khau vira va nho c6 thé 1a yéu t6 can tro téi hiéu
qua ap dung quan tri tinh gon. Do d6, doanh nghiép
can tap trung va chu dong trién khai cc giai phap
cai thién yéu t nay. Trong bat ky doanh nghiép nao,
ngudi lao dong ludn 1a nhitng ngudi am hiéu nhat
vé cong viée, 14 nhimg ngudi truc tiép trién khai cac
giai phap ap dung quén tri tinh gon, 1a nhitng nhan t6
tao ra khac biét hoa gitra chinh sach quan tri tinh gon
ap dung tai cac doanh nghiép khac nhau. Trong khi
lanh dao doanh nghiép la nhiing nguoi khéi dong
cho céc qua trinh 4p dung quan tri tinh gon, dua ra
tam nhin, dinh huéng va chinh sach trién khai quan
tri tinh gon, ngudi lao ddng déng vai trd xuyén sudt
trong qua trinh trién khai tai to churc.

Vin hoa doanh nghiép déng mot vai tro hét stc
quan trong trong qua trinh ap dung quan tri san xuat
tinh gon. Trong phan 16n cac doanh nghiép khao sat,
viéc thuong xuyén khich 1& moi ngudi tir cap thap
nhat dé xudt cai tién va tham gia vao qua trinh thuc
hién cai tién da duoc quan tim. Tuy nhién, vin hoa
cai tién chua duogc hinh thanh rd nét trong cac doanh
nghiép kinh doanh xuét khau ciia Viét Nam. Theo s6
lidu diéu tra, yéu t6 “Van hoéa doanh nghiép huéng
t6i khuyén khich ngudi lao dong duge thé hién ban
than” dugc danh gia cao nhat trong cac nhén t6 lién
quan dén van héa doanh nghiép. Diéu nay dé hiéu
boi vi dé thuc hién thanh cong quan tri tinh gon, cac
doanh nghiép can xay dung chinh sach, ché do va
cach thic hudng t6i khuyén khich ngudi lao dong
nhiét huyét, cong hién va chu dong sang tao trong
qua trinh [am viéc.

5.3. Han ché va dinh hwéng nghién civu trong
twong lai

Nghién ctru dugc trién khai trén mau nghién ciru
1a cac doanh nghiép xuit khau & cac tinh mién Béc
va chua phan tich chuyén sau theo linh vyc kinh
doanh xuat khau cua doanh nghiép, nghién ctru
trong twong lai nén md rong quy moé mau nghién
ctru va nghién ctru chuyén sau theo linh vyuc kinh
doanh xuat khau. Trong twong lai, khi quén trj tinh
gon dugc ap dung mot cach phé bién hon tai cac
doanh nghiép no6i chung va doanh nghiép xuét khau
noi riéng, viéc bo sung thém cac yéu td anh huong
trong mo hinh 1y thuyét cho phu hop véi trinh do
phat trién trong quan tri doanh nghiép néi chung va
quén trj tinh gon noi riéng 1a can thiét.
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